PODSUMOWANIE ODPOWIEDZI NA PYTANIA ANKIETY ,,BADANIE SATYSFAKCJI
UZYTKOWNIKOW KOSZALINSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ” 1.10 - 30.11.2020 r.

Koszalinska Biblioteka Publiczna jest nowoczesna instytucja kultury, ktorej staty
rozwoj zwiazany jest z zaspokajaniem potrzeb uzytkownikow. Chcemy stale rozwijac
oferte biblioteki dla czytelnikéw obecnych i potencjalnych. Bardzo sobie cenimy uwagi
naszych uzytkownikow do sposobu funkcjonowania biblioteki. W celu uzyskania oceny
jakosci ustug biblioteki i rozpoznania potrzeb, zacheciliSmy czytelnikow do wypelnienia
anonimowej ankiety pt. ,Badanie satysfakcji uzytkownikoéw Koszalinskiej Biblioteki
Publiczne;j”.

Kwestionariusz ankiety zostal umieszczony na stronie internetowej i profilu
facebookowym biblioteki, rozestano go tez za pomoca newslettera do kazdego czytelnika,
ktory udostepnil bibliotece adres poczty internetowej, mozna byto go wypelni¢ w kazdej
agendzie w formie wydrukowane;.

Formularz ankiety skladal sie z 5 pytan i metryczki zwiazanej z informacjami
statystycznymi respondentow takimi, jak plec, wiek, zajecie.

Pytania zaczerpnieto ze standaryzowanej ankiety zalecanej przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich i Biblioteke Narodowa. Odpowiedzi byly zbierane od 1
pazdziernika do 30 listopada 2020 r.
W ankiecie internetowej uzyskano 169 odpowiedzi. Wsréd respondentow 73,4%
stanowily kobiety, a 26,6% mezczyzni.

Wiek respondentow przedstawial sie nastepujaco: najwieksza grupe, bo 42%.
stanowily osoby w wieku 25-44, 32% respondentéw nalezy do kategorii 45-60 lat, 22,5%
to osoby w wieku powyzej 60 roku zycia, z grupy wiekowej 20-24 lata rekrutowalo sie
3% respondentow ankiety, tylko 0,5% respondentow stanowili 16-19.latkowie.

Jesli chodzi o rodzaj zajecia wykonywanego przez respondentow, to 71% z nich jest
osobami pracujacymi, 23,7% - to emeryci, 3,6% stanowia uczacy sie, a 1,7% - to osoby
niepracujace.

SpytaliSmy tez respondentow o czestotliwos¢ kontaktow z biblioteka. Najliczniejsza
grupe — 44,4% stanowily osoby korzystajace z biblioteki przynajmniej raz w miesiacu,
druga pod wzgledem liczebnosci — 32% stanowily osoby korzystajace z biblioteki kilka
razy w miesiacu, 13% - rzadziej niz raz w miesiacu, 5,9% - kilka razy w tygodniu, 4,1%
- przynajmniej raz w roku, 0,6% - sporadycznie — rzadziej niz raz w roku.

Pokrotce przedstawie wyniki ankiety.

W pierwszym punkcie pytaliSmy, w jakim celu uzytkownicy odwiedzaja

Koszalinska Biblioteke Publiczna? Mozna bylto wskazac kilka odpowiedzi.
Najwiecej osob wskazalo na wypozyczanie zbiorow - az 95,9% tj. 162 osoby. 30,8% (50
0osOb) uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych; 24,3% (41 osob) korzysta z zasobow
elektronicznych; 20,7% (35 osob) korzysta ze strony internetowej; 17,8% (30 osob)
poszukuje informacji naukowych; 16% (27 osob) korzysta ze zbioréw na miejscu; 18,9%
(15 osob) spedza wolny czas w bibliotece; 8,3% (14 osob) pracuje, uczy sie w bibliotece;
7,7% (13 osob) korzysta z komputerow i internetu; 5,3% (9 osob) korzysta z urzadzen
kopiujacych; 3% (5 osob) uczestniczy w szkoleniach organizowanych w bibliotece; inne,
niewymienione zajecia wskazalty 3 osoby, co stanowi 1,8% wszystkich odpowiedzi.

W drugim pytaniu respondenci ocenili organizacje udostepniania zbiorow, w skali
od 1 do 5. Ocenie poddalismy:

1. godziny otwarcia biblioteki. WiekszoS¢ odpowiedzi to byly 5 i 4 (144 odpowiedzi),

Srednia ocen wyniosta 4,39.

2. zasady wypozyczen. Tu rowniez wigekszosS¢ odpowiedzi to byly 5 i 4 (150

odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,56.

3. czas realizacji zamowienia. zasady wypozyczen (liczba egzemplarzy, czas
przetrzymywania i in.) Wiekszos¢ odpowiedzi to byly 5 i 4 (149 odpowiedzi),

Srednia ocen wyniosta 4,65.



5.

6.

. dopuszczalna liczbe egzemplarzy. WiekszoS¢ odpowiedzi to byly 5 i 4 (134

odpowiedzi), Srednia ocen wynioslta 4,29.

dopuszczalny okres wypozyczen. WiekszoS¢ odpowiedzi to byly S i 4 (137
odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,37.

kulture obstugi. Wiekszos¢ odpowiedzi to byly 514 (152 odpowiedzi), Srednia ocen
wyniosla 4,62.

W trzecim pytaniu respondenci ocenili w skali od 1 do 5 oferte biblioteki:

1.

2.

zbiory drukowane biblioteki (ksiazki, czasopisma i in.) Wiekszos¢ odpowiedzi to
byly 5, 4 (136 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosla 4,28.

zbiory audiowizualne (audiobooki, filmy, plyty muzyczne i in.) Wiekszos¢
odpowiedzi nt. zbiorow to byly 5, 4 (53 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 3,9. 96
osob odpowiedziato, ze nie korzysta z tego rodzaju zbiorow.

. zasoby elektroniczne (ebooki, w tym LEGIMI i in.) Wigekszos¢ odpowiedzi nt.

zbiorow to byly 5, 4 (48 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 3,89. 97 osob
odpowiedzialo, ze nie korzysta z tego rodzaju zbiorow.

. ushugi informacyjne (informacja o zbiorach i in.) Wiekszos¢ odpowiedzi to byty 5, 4

(97 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,2. 50 os6b odpowiedzialto, ze nie korzysta
z tej ustugi.

. wydarzenia kulturalne (réznorodne imprezy biblioteczne i in.) Wiekszos¢

odpowiedzi to byly 5, 4 (93 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,33. 63 osoby
odpowiedzialy, Ze nie korzystajq z tej oferty.

. oferte edukacyjna (szkolenia, kursy, warsztaty i in.) Wiekszos¢ odpowiedzi

dotyczacych tych dziatan to byty 5, 4 (45 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 3,79.
108 o0s6b odpowiedzialo, ze nie korzysta z tej oferty.

. witryne internetowa. WiekszoS¢ odpowiedzi to byly 5, 4 (118 odpowiedzi), Srednia

ocen wyniosla 4,25. Niestety az 108 osob odpowiedzialo, ze nie korzysta z tej
oferty. 30 osoby odpowiedzialy, ze nie korzysta ze strony internetowe;.

W czwartym pytaniu respondenci ocenili w skali od 1 do 5, caloksztalt ushug
bibliotecznych. Zdecydowana wigekszoS¢ respondentéw ocenita biblioteke na 5 (104
osoby). 4. otrzymata biblioteka od 54 oséb, 3. — od 7 os6b, 2 — od 1. osoby, a 1. — od 3

0sob.
W piatym pytaniu poprosiliSmy respondentow ankiety o sugestie i uwagi do

funkcjonowania biblioteki. Wiekszos¢ odpowiedzi wskazywala na brak uwag do sposobu
dziatania biblioteki lub zawierala pochwale pracy biblioteki, takze konkretnych filii i
bibliotekarek. Takich odpowiedzi byto 104.

66. odpowiedzi zawierajacych uwagi dla lepszego funkcjonowania biblioteki mozna
podzieli¢ na kilka tematow.

Zmiana godzin otwarcia — 17 wskazan

Zbiory, nowosci w wypozyczalni, mediatece, filiach — 10 wskazan
Legimi — wiecej kodow i na roznych czytnikach — 8 wskazan
Obstuga czytelnikow — 5 wskazan

Dluzszy czas wypozyczenia — 4 wskazania

Odejscie od rewersow — 3 wskazania

Bardziej intuicyjne wyszukiwanie w systemie komputerowym — 3 wskazania
Btedy w zamowieniach - 2 wskazania

Niezadowolenie ze strony internetowej — 2 wskazania

Latwiejsze sprawdzenie historii wypozyczen — 1 wskazanie
Niedogodnosci w pandemii — 1 wskazanie

Nowe media, wiecej wirtualnych baz — 1 wskazanie

Odbior ksiazek w dowolnej filii — 1 wskazanie

Klopoty z parkowaniem — 1 wskazanie

Lepsza promocja czytelnictwa — 1 wskazanie

Klopoty starej kadry — 1 wskazanie



e Wolny dostep do zbiorow — 1 wskazanie

e Calodobowa wrzutnia do zbiorow — 1 wskazanie

e Powroét zajec z dziecmi — 1 wskazanie

e Zdalnie odzyskiwane haslo — 1 wskazanie

¢ Dwa mailowe przypomnienia o zwrocie zbiorow — 1 wskazanie

Podsumowujac odpowiedzi na ankiete internetowa ,Badanie satysfakcji
uzytkownikow Koszalinskiej Biblioteki Publicznej” nalezy zauwazyc, ze respondenci,
ktorzy odpowiedzieli na pytania, postrzegaja biblioteke Srednio na 4 2z plusem.
Organizacje udostepniania zbiorow sSrednio na 4,48. Zbiory Srednio na 4,09. Calosc
oferty na 4,5. Mozemy by¢ zadowoleni z wyniku, ale mamy jeszcze co poprawic.



