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I. W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke? Prosze uwzgledni¢ zaréwno osobista

obecnos$¢ w bibliotece, jak i odwiedzanie strony i...(Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi).
184 odpowiedzi

1.wypozyczam zbiory do do...
2.korzystam na miejscu ze z...
3.korzystam z komputerow i...
4. korzystam z zasobow elek...
5.korzystam z ksero i innych...
6.poszukuje informaciji (zwig...
7.spedzam wolny czas
8.uczestnicze w szkoleniach...
9.ucze sie / pracuje
10.uczestnicze w wydarzeni...
11.korzystam ze strony inter...
korzystam z wydarzen jak pr...
Przyprowadzam corke, ktora...
Legimi

178 (96,7%)

(10,9%)
10 (5,4%)
25 (13,6%)

25 (13,6%)
28 (15,2%)

)
79 (42,9%)
76 (41,3%)
1(0,5%)

1(0,5%)

1(0,5%)
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1. Jak Pan/Pani ocenia : (wg skali od 1 do 5, gdzie 1 0znacza bardzo zle" a 5 oznacza ,bardzo dobrze’. W przypadku, kiedy Pan/Pani nie korzysta z danej
ustugi lub biblioteka jej nie oferuje prosze wybrac opcje ,NK - Nie korzystam”).
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Il Jak Pan/Pani ocenia oferte biblioteczng : (g skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zle” a 5 oznacza bardzo dobrze’, W przypadku, kiedy Pan/Pani nie korzysta z danej ustugi lub
biblioteka jej nie oferuje prosze wybrac opcje NK - Nie korzystam').
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IV. Jak Pan/Pani ocenia cato$¢ ustug bibliotecznych? (wg skali od 1 do 5, gdzie: 1 oznacza ,bardzo
Zle" a 5 oznacza ,bardzo dobrze”).
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IV. Jezeli w Pana/Pani opinii wystepujg problemy utrudniajgce korzystanie z biblioteki
lub ma Pan/Pani sugestie dotyczgce usprawnienia funkcjonowania naszej instytuc;ji
prosimy o ich wyrazenie. 184 odpowiedzi — 140 — zadowolenie i brak uwag. Nizej 44
postulaty i uwagi czytelnikow:

Zbiory (wiecej nowosci w wypozyczalni, filiach, wiecej fantastyki, literatury
mlodziezowej, wydania wielotomowe w jednej agendzie, nowosci filmowe na DVD w
Mediatece) — 9 wskazan

Legimi (za malo kodow) — 8 wskazan

Godziny otwarcia biblioteki (m. in. dtuzej czynne, filie od 9.00, czynne w niedziele) -
6 wskazan

Zbyt krotki okres wypozyczenia ksigzek — 5 wskazan

Poprawienie obstugi czytelnikow (uprzejmosc¢, komunikatywnosc¢) — 5 wskazan
Brak mozliwosci wypozyczenia bez karty — 2 wskazania

Internetowa obshuga konta czytelnika (klopoty z logowaniem, mozliwosc¢ platnosci
online, lepsza e-potka) — 2 wskazania

Calodobowa wrzutnia do zbiorow, ksiazkomat — 2 wskazania

Koniecznosc¢ okazania wypozyczonych ksiazek przy 3.przedtuzeniu - 2 wskazania
Koniecznosc¢ obstugi w informacji — 1 wskazanie

Bookcrossing cala dobe w miesigcach letnich - 1 wskazanie

Cicha sala do nauki; cichsze wygodniejsze meble w czytelni — 1 wskazanie
Poprawa interpunkcji autoréw wpisow na stronie, FB — 1 wskazanie
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IV. Jezeli w Pana/Pani opinii wystepujg problemy utrudniajgce korzystanie z biblioteki
lub ma Pan/Pani sugestie dotyczgce usprawnienia funkcjonowania naszej instytuc;ji
prosimy o ich wyrazenie. 184 odpowiedzi — 140 — zadowolenie i brak uwag. Nizej
»gtaski” czytelnikow:

,Nie zmieniajcie sie, Koszalinska Biblioteka jest wspaniatal”,

,P0 co usprawniac cos co doskonale dziata”,

,Zasoby biblioteczne bardzo dobre. Swietny dostep do katalogu on-line.
Pracownicy z wysokg kulturg osobistg i ogromng wiedzg o zbiorach
bibliotecznych. Gratulacje.”

,Biblioteka funkcjonuje na 5”,

,Bardzo dobra organizacja, profesjonalna sympatyczna obstuga POLECAM”.
,Nie ma problemow. Wszystkie panie w réznych oddziatach sg zawsze mite i
gotowe do pomocy.”

,Panie bibliotekarki stuzg wiedzg i kulturg obstugi”

,Wszystko jest bardzo dobrze zorganizowane. Panie/Panowie pracujgce w
bibliotece sg pomocne, przyjazne.”

,Wszystko jest super”
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Metryczka, pte¢
184 odpowiedzi
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Metryczka, wiek
184 odpowiedzi

@ 13-15
@ 16-19
@ 20-24
@ 25-44
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Metryczka, Status uzytkownika: (prosze zaznaczy¢ wytgcznie jedng, dominujgcg mozliwosg)
184 odpowiedzi

@ osoba uczgca sie

@ osoba pracujgca

@ osoba niepracujgca

@ osoba pobierajgca rente/emeryture
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Metryczka, Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug biblioteki?
184 odpowiedzi

@ kilka razy w tygodniu

@ kilka razy w miesigcu

@ przynajmniej raz w miesigcu

@ rzadziej niz raz w miesigcu

@ przynajmniej raz w roku

@ korzystam sporadycznie (rzadziej nizr...
@ Korzystam zadko, ze wzgledu na posi...
@ Ostatni rzadziej, bo optacam abonam...
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