PODSUMOWANIE ODPOWIEDZI NA PYTANIA ANKIETY ,BADANIE SATYSFAKCJI
UZYTKOWNIKOW KOSZALINSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ” 1.10 - 30.11.2022 r.

Koszalinska Biblioteka Publiczna jest nowoczesna instytucja kultury, ktorej staty
rozwoj zwiazany jest z zaspokajaniem potrzeb uzytkownikow. Chcemy stale rozwijac
oferte biblioteki dla czytelnikéw obecnych i potencjalnych. Bardzo sobie cenimy uwagi
naszych uzytkownikow do sposobu funkcjonowania biblioteki, btedy poprawiamy. W celu
uzyskania oceny jakosci ustug biblioteki i rozpoznania potrzeb, zacheciliSmy czytelnikow
do wypelnienia anonimowej ankiety pt. ,Badanie satysfakcji uzytkownikow Koszalinskie;j
Biblioteki Publicznej”.

Kwestionariusz ankiety zostal umieszczony na stronie internetowej i profilu
facebookowym biblioteki, rozestano go tez za pomoca newslettera do kazdego czytelnika,
ktory udostepnil bibliotece adres poczty internetowej, mozna byto go wypelni¢ w kazdej
agendzie w formie wydrukowane;.

Formularz ankiety skladal sie z 5 pytan i metryczki zwiazanej z informacjami
statystycznymi respondentow takimi, jak plec, wiek, zajecie.

Pytania zaczerpnieto ze standaryzowanej ankiety zalecanej przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich i Biblioteke Narodowa. Odpowiedzi byly zbierane od 1
pazdziernika do 30 listopada 2022 r.

W ankiecie internetowej uzyskano 119 odpowiedzi, z czego 87 zostalo wypelnionych
online, a 32 w formie drukowanej. Wsrod respondentow 78,2% stanowily kobiety, a
21,8% mezczyzni.

Wiek respondentéw przedstawial sie nastepujaco: najwieksza grupe, bo 37%
respondentow to osoby w wieku powyzej 60 roku zycia, 36,1%. stanowily osoby w wieku
25-44, 21% nalezy do kategorii 45-60 lat, z grupy wiekowej 20-24 lata rekrutowatlo sie
3,4% respondentow ankiety, 2,5% respondentéw stanowili 16-19.latkowie, nie
dostaliSmy zadnej odpowiedzi od czytelnika z grupy wiekowej 13-15 lat.

Jesli chodzi o rodzaj zajecia wykonywanego przez respondentow, to 58% z nich jest
osobami pracujacymi, 35,3% - to emeryci, 5% stanowia uczacy sie, a 1,7% - to osoby
niepracujace.

SpytaliSmy tez respondentow o czestotliwos¢ kontaktow z biblioteka. Najliczniejsza
grupe — 43,7% stanowily osoby korzystajace z biblioteki przynajmniej raz w miesigcu,
druga pod wzgledem liczebnosci — 37,8% stanowity osoby korzystajace z biblioteki kilka
razy w miesigcu, 8,4% - kilka razy w tygodniu, 5,9% - rzadziej niZz raz w miesiacu,
1,7% - przynajmniej raz w roku, 1,7% - sporadycznie — rzadziej niz raz w roku, inaczej,
jak? 0,8% - bez podania innego sposobu .

Pokroétce przedstawie wyniki ankiety.

W pierwszym punkcie pytaliSmy, w jakim celu uzytkownicy odwiedzaja

Koszalinska Biblioteke Publiczna? Mozna bylto wskazac kilka odpowiedzi.
Najwiecej osob wskazalo na wypozyczanie zbiorow do domu - az 98,3% tj. 117 osob.
36,1% (43 osoby) korzysta ze strony internetowej; 32,8% (39 osob) uczestniczy w
wydarzeniach kulturalnych; 23,5% (28 osob) korzysta z zasobow elektronicznych;
17,6% (21 oso6b) poszukuje informacji naukowych; 15,1% (18 oso6b) spedza wolny czas w
bibliotece; 7,6% (9 osob) korzysta ze zbiorow na miejscu; 5% (6 osob) pracuje, uczy sie w
bibliotece; 5% (6 osob) korzysta z urzadzen kopiujacych; 3,4% (4 osoby) korzysta z
komputerow i Internetu; 1,7% (2 osoby) uczestniczy w szkoleniach organizowanych w
bibliotece; inne zajecia — gre w gry stolikowe, stluchanie muzyki wskazaly 2 osoby, co
stanowi 1,7% wszystkich odpowiedzi.

W drugim pytaniu respondenci ocenili organizacje udostepniania zbiorow, w skali
od 1 do 5. Ocenie poddalismy:

1. godziny otwarcia biblioteki. WiekszoS¢ odpowiedzi to bylty 5 i 4 (101 odpowiedzi),

Srednia ocen wyniosta 4,47.

2. zasady wypozyczen. Tu rowniez wiekszoS¢ odpowiedzi to byly 5 i 4 (110

odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,71.



3.

4.

5.

6.

czas realizacji zamowienia. zasady wypozyczen (liczba egzemplarzy, czas
przetrzymywania i in.) Wiekszos¢ odpowiedzi to byly 5 i 4 (108 odpowiedzi),
Srednia ocen wyniosta 4,81.

dopuszczalng liczbe egzemplarzy. WiekszoS¢ odpowiedzi to byty 5 i 4 (103
odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,56.

dopuszczalny okres wypozyczen. WiekszoS¢ odpowiedzi to byly 5 i 4 (98
odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,46.

kulture obstugi. Wiekszos¢ odpowiedzi to byly 514 (109 odpowiedzi), Srednia ocen
wyniosta 4,83.

W trzecim pytaniu respondenci ocenili w skali od 1 do 5 oferte biblioteki:

1.

2.

7.

zbiory drukowane biblioteki (ksiazki, czasopisma i in.) Wiekszos¢ odpowiedzi to
byly 5, 4 (105 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,57.

zbiory audiowizualne (audiobooki, filmy, plyty muzyczne i in.) Wiekszosc
odpowiedzi nt. zbioréw to byty 5, 4 (42 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,45.
71 osob odpowiedziato, ze nie korzysta z tego rodzaju zbiorow.

. zasoby elektroniczne (ebooki, w tym LEGIMI i in.) WiekszoS¢ odpowiedzi nt.

zbiorow to byly 5, 4 (34 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,87. 83 osoby
odpowiedzialy, ze nie korzystajq z tego rodzaju zbiorow.

. ushugi informacyjne (informacja o zbiorach i in.) Wiekszos¢ odpowiedzi to byty 5, 4

(59 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,55. 44 osoby odpowiedzialy, ze nie
korzystaja z tej ustugi.

. wydarzenia kulturalne (r6znorodne imprezy biblioteczne i in.) Wiekszosc¢

odpowiedzi to byly 5, 4 (63 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,6. 51 o0sob
odpowiedzialo, ze nie korzysta z tej oferty.

. oferte edukacyjna (szkolenia, kursy, warsztaty i in.) WigekszoS¢ odpowiedzi

dotyczacych tych dzialan to bylo 5 (21 odpowiedzi), Srednia ocen wyniosta 4,38%.
84 osoby odpowiedzialy, ze nie korzystaja z tej oferty.

witryne internetowa. Wiekszos¢ odpowiedzi to byly 5, 4 (85 odpowiedzi), Srednia
ocen wyniosta 4,44. 19 osob odpowiedzialo, ze nie korzysta ze strony internetowe;j.

W czwartym pytaniu respondenci ocenili w skali od 1 do 5, caloksztalt ushug
bibliotecznych. Zdecydowana wiekszosS¢ respondentow ocenita biblioteke na 5 (86 osob).
4. otrzymata biblioteka od 28 osob, 3. — od 3 osob, 2. — od 1 osoby i 1. — od 1 osoby.
Srednia ocen wyniosta 4,66.

W piatym pytaniu poprosiliSmy respondentéw ankiety o sugestie i uwagi do

funkcjonowania biblioteki. Wigkszos¢ odpowiedzi wskazywata na brak uwag do sposobu
dziatania biblioteki lub zawierala pochwale pracy biblioteki, takze konkretnych filii i
bibliotekarek. Takich odpowiedzi bylo 87.

32 odpowiedzi zawierajace uwagi dla lepszego funkcjonowania biblioteki mozna podzielic¢
na kilkanascie postulatow. Oto one:

Wiecej nowosci w wypozyczalni, filiach, kontynuowanie serii, wydania wielotomowe
w jednej agendzie, filmy oskarowe i klasyczne w mediatece — 12 wskazan
Bardziej intuicyjne wyszukiwanie w systemie komputerowym — 6 wskazan
Poprawienie obshugi czytelnikow (uprzejmosc¢, komunikatywnosc¢) — 5 wskazan
Zmiany w godzinach otwarcia biblioteki, filie od 9.00 — 3 wskazania

Zbyt krotki okres wypozyczenia ksiazek — 2 wskazania

Brak mozliwosci wypozyczenia bez karty — 2 wskazania

Bardziej intuicyjna strona internetowa — 1 wskazanie

Brak kotka literackiego, w mozliwoscia wydania tomiku — 1 wskazanie

Za mato imprez dla mlodych — 1 wskazanie

Informacja o nagrodach literackich polskich i zagranicznych — 1 wskazanie
Koniecznosc¢ obstugi w informacji — 1 wskazanie

Rezerwacja czasopism — 1 wskazanie

Utworzenie filii bibliotecznej na os. Unii Europejskiej — 1 wskazanie



o Ulatwienie selekcji tytutow w historii wypozyczen — 1 wskazanie

e Odbior ksiazek i mozliwos¢ przedhuzenia w dowolnej filii — 1 wskazanie

e Calodobowa wrzutnia do zbioréw, ksigzkomat — 1 wskazanie

e Koniecznos¢ okazania wypozyczonych ksiazek przy 3.przedhuzeniu - 1 wskazanie

e Mozliwosci oddania zbiorow w dowolnej agendzie — 1 wskazanie

e Ebooki z Legimi czytane na urzadzeniu Kindle’a — 1 wskazanie (od lutego 2023)

e Platnosci elektroniczne przy zaptacie za kare — 1 wskazanie (Jest mozliwoSc optaty

przelewem, a od stycznia 2023 r. w Budynku Glownym -karta.)

e Brak kawiarni - 1 wskazanie (Jest automat kawowy)
Podsumowujac odpowiedzi na ankiete internetowg ,Badanie satysfakcji uzytkownikow
Koszalinskiej Biblioteki Publicznej w 2022 r.” nalezy zauwazyc, ze respondenci, ktorzy
odpowiedzieli na pytania, postrzegaja biblioteke Srednio na 4 z duzym plusem (4,66).
Organizacje udostepniania zbiorow oceniono Srednio na 4,64 (w poprzednim roku: 4,54).
Zbiory oceniono Srednio na 4,63 (w poprzednim roku - 4,26). Catos¢ oferty - na 4,585.
Wyniki poprawiliSmy, wiec mozemy byc¢ zadowoleni, jednak wciaz pracujemy nad
usprawnieniem naszych dzialan ku jeszcze wiekszemu zadowoleniu czytelnikow.
Spelniamy tez w miare mozliwosci postulaty respondentéw ankiety. Do tej pory na
prosbe czytelnikow:

1. zwiekszyliSmy liczbe kodow LEGIMI

2. odeszliSmy od koniecznosci drukowania rewersow

3. utworzyliSmy wypozyczalnie z wolnym dostepem do zbiorow

4. umozliwiliSmy samodzielne zdalne odzyskiwanie hasta do konta czytelnika
Nad postulatami z tegorocznej ankiety tez sie pochylimy z uwaga i co mozliwe
poprawimy.






